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Projektablauf

Auftrag November 2017

Vorstellung der Rechercheergebnisse Februar 2018
Entscheidung fir eine Testphase Februar 2018
Fertigstellung der App Mai 2018

Vodafone liefert doppelte Telefonnummern Mai 2018

Rechenzentrum kann Workforce One nicht bereitstellen, dadurch
verzogert sich die Ausgabe der iPhones um mehre Monate.

EinfUhrungsschulungen und Beginn der Testphase im Januar 2019

Ende der Testphase Juli 2019
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Evaluierung

Am Ende der Testphase wurden die Tester gebeten einen Fragebogen
auszufillen.



Sehr
zufrieden

Eher
zufrieden

Weder noch

Eher unzufrieden

Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind
sie mit dem iPhone?

Kommentar
Zur Ver-
besserung
bitte
begrinden!

Hier kann
beliebig viel
geschrieben
werden. Die
Spalte verlangert
sich weiter nach
unten.

Hier kann beliebig
viel geschrieben
werden. Die
Spalte verlangert
sich weiter nach
unten.

Wie zufrieden sind
Sie mit der
Netzabdeckung?

Wie zufrieden sind
Sie mit der
Akkulaufzeit?

Kommentar
Zur Ver-
besserung
bitte
begriinden!

Wie zufrieden sind
Sie mit der Nutzung
der verschiedenen
Apps?

(Mail, Telefon, SMS,
usw.)

Kommentar
Zur Ver-
besserung
bitte

begrinden!

Wie zufrieden sind
Sie mit der
Benutzeroberflache
und der Benutzung
der Collector App?




Evaluierung

Der Ricklauf der Fragebogen lag bei 78 %.

Nutzung von iPhone und Collector for ArcGIS in der Woche

89%

iPhone mCollector App mAm Computer




Evaluierung

Wie zufrieden sind Sie mit dem iPhone?

Wie zufrieden sind Sie mit der Netzabdeckung?

Wie zufrieden sind Sie mit der Akkulaufzeit?

Wie zufrieden sind Sie mit der Nutzung der verschiedenen
Apps? (Mail, Telefon, SMS, usw.)

Wie zufrieden sind Sie mit der Benutzeroberflache und der
Benutzung der Collector App?

Wie zufrieden sind Sie mit der Benutzeroberflache im ArcGIS
Enterprise?

Wie zufrieden sind Sie mit der Anwenderbetreuung?

H Keine Angaben Sehr zufrieden M Eher zufrieden B Weder noch B Eher unzufrieden Sehr unzufrieden







